Royaume du Maroc ;’:. &: % Lggsdall 121aall
Ministére de I’Aménagement du Territoire ¢a:'¢‘ sk gll syl mlamel iyl
National, de I'Urbanisme, de |'Habitat (B ?;t"‘ whsllalallulcl by
et de la Politique de fa Vil a5 S iggmall Ly g ol ily sassl
e la Politique de la Ville BTN 3 pug oloullly sazlly
Agence Urbaine de Tanger PN | 3—1}-‘=-4Jl Lllé,_il
TATBER S s stersstavani s T A0l
ANNONCE

L’Agence Urbaine de Tanger accompagne les Marocains du Monde
lors de leur séjour estival au Maroc au titre de 1'été 2024

En application des Hautes Orientations Royales au sujet du grand intérét qu’il faut porter aux affaires des Marocains du Monde
et dans le cadre de I"amélioration de la qualité des services fournis a cette catégorie importante de citoyens marocains lors
de leur s€jour estival dans la mére patrie, et en vue de répondre a leurs aspirations et traiter leurs demandes dans les meilleurs
délais et conditions, j’ai ’honneur de porter a votre connaissance que 1’Agence Urbaine de Tanger a pris un ensemble

de dispositions et mesures organisationnelles, logistiques et administratives qui sont comme suit :

Du 15 Juillet au 13 Septembre 2024

- Mise en place d'un guichet unique, au niveau du siége de 1’Agence Urbaine dédié spécialement aux Marocains Reésidant
a I'Etranger et comprenant une cellule composée d’interlocuteurs officiels et de leurs remplacants en cas d’absence. Ladite
cellule a pour réle de porter une attention particuliere aux membres de la communauté des MRE, de veiller & améliorer les
conditions de leur accueil au sein de I'Institution et a fournir les efforts nécessaires pour apporter des réponses concrétes a leurs
besoins et attentes. Ainsi, elle est chargée d’accélérer le traitement de leurs demandes de Notes de Renseignements
Urbanistiques ou d’informations et de leurs Réclamations. Elle a également comme mission de leur fournir I'assistance
technique et administrative nécessaire en les accompagnant dans le processus d'examen de leurs dossiers de demandes

d’autorisations d’urbanisme, tout en respectant les lois, procédures et circuits en vigueur (Voir tableau ci-dessous).

Interlocuteur —interlm:l_lteur

Services Département concerné

principal remplacant
Dossiers d’Autorisation de

Construire, de lotir, de Créer des Gestion Urbaine Mme Oumaima Mme Yassmina
Groupes d’Habitations et de Morceler/ FATHALLAH AHRAZEM
Dossiers de régularisation
REmuEration; des Gestion Urbaine Mme Touria GHEBBANE

Services Rendus “RSR”™

Mr Ghifar Mr Hicham MSABRI

Réclamations Affaires Juridiques et Fonciéres /
[
TOUIL Mme Samia BOUYA

Notes de Renseignements Wi Alinied Mr Mustapha

urbanistiques/ Affaires Juridiques et Fonciéres CHETOUANI/
Droit d’accés i I'information | MR Mr Mounir YASSINE

- Organisation d’une permanence au niveau du Siége de I'Agence Urbaine aprés les heures officielles de travail, de 16h30
a 18h30 (du Lundi au Vendredi) et de 9h00 & 12h30 (Samedi), a I'exception des jours fériés et ce, afin de recevoir, orienter

et assister les Marocains du Monde et prendre en charge leurs sollicitations (Voir tableau ci-dessous).

Nom de la personne chargée d’assurer la permanence Période

Mr Mustapha CHETOUANI Du 15 Juillet au 3 Aot 2024
Mme Hassna BENSBIH Du 5 au 10 Aoit 2024
Mr Rachid DANNOUN Du 12 au 24 Aoiit 2024
Mr Mounir YASSINE Du 26 Aoiit au 13 Septembre 2024
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- Attribution du numéro de téléphone “0539340797" et de I’adresse mail “mre@aut.gov.ma™ pour recevoir et répondre aux

questionnements des Marocains du Monde et leur apporter les clarifications et les orientations adéquates.

Du 24 Juillet au 18 Aout 2024

-Mise en place de quatre espaces d’information dédiés aux Marocains du Monde, le premier au niveau du siége de I"Agence

Urbaine sis 53, Rue Abou Alae Al Maari, et les 3 autres au niveau des points suivants:

« Le port Tanger Med

« L'aéroport Tanger Ibn Battouta

« L’aire de repos Tanger Méditerranée a Gzenaya
Equipés en supports numérique et papier, ces stands visent & recevoir et a orienter les Marocains du Monde, répondre & leurs
interrogations dans les domaines de I'Urbanisme et de la Construction, et les informer sur les missions et les compétences des
Agences Urbaines. lls ont aussi comme but de les éclairer sur les procédures liées a I'examen des projets de constructions, de
lotissements, de groupes d’habitations et de morcellements et les conditions d'obtention des autorisations d’urbanisme, ainsi
que sur les notes de renseignements urbanistiques permettant de connaitre ['utilisation qui peut étre faite d'une propriété

fonciére en application des documents d'urbanisme en vigueur.

Du 08 au 16 Aoiit 2024

-Accueil des MRE dans le cadre des « Journées Portes Ouvertes » qui seront organisées au siége de cet établissement
dans le but de renforcer la communication avec eux, leur faire connaitre les missions et services des Agences Urbaines et les
informer sur le nouveau programme « Aide Directe au Logement », lancé par le Ministére de I"’Aménagement du Territoire
National, de I'Urbanisme, de 1’Habitat et de la Politique de la Ville, en application des Hautes Directives de Sa Majesté le Roi

Mohammed VI que Dieu I" Assiste.

Et afin de garantir un bon accueil aux visiteurs et traiter leurs demandes dans les meilleurs délais et conditions, Mr Ghifar
TOUIL, chet de la Division des Affaires Juridiques a I"Agence Urbaine de Tanger, a été chargé de coordonner entre
I’ensemble des intervenants dans ce processus et suivre ses différentes étapes, et notamment en assurant le bon déroulement des
permanences et de I’intervention de I’AUT au niveau des stands aménagés au profit des MRE. En son absence, Mr Hicham

MSABRI, et Mme Samia BOUY A assureront I"exécution de ses taches.
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