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Liste des acronymes et abréviations

Par ordre alphabétique

e Arr: Arrondissement

e AUT: Agence Urbaine de Tanger

o AVNA: Attestation de Vocation Non Agricole

e BO: Bulletin Officiel

e CNR: Constructions Non Réglementaires

e CRUI: Commission Régionale Unifiée
d’Investissement

e CTL: Comité Technique Local

o DAI: Droit d’Acces a I'Information

e DC: Délibérations Communales

o DM: Délai Moyen

o DR: Dispositions Réglementaires

e DU: Document d’Urbanisme

e EIE: Etude d’Impact sur 'Environnement

e EP: Enquéte Publique

e GH: Groupe d’habitations

e GP: Grands Projets

e H: Heure

o Ha: Hectare

e Hab: Habitant

e IGT: Ingénieur Géometre Topographe

e J: Jour
¢ JN: Journée Nationale

e MATNUHPV: Ministéere de ’Aménagement du
Territoire National, de I’'Urbanisme, de I’Habitat
et de la Politique de la Ville

o MRE: Marocains Résidants a I’Etranger
¢ MR: Milieu Rural

¢ MU: Milieu Urbain

e Nb: Nombre

* NRU: Note de Renseignements Urbanistiques

¢ PA: Plan d’Aménagement

o PDAR: Plan de Développement des Agglomérations
Rurales

¢ PM: Population Marocaine

e PP: Petits Projets

e RSR: Rémunération des Services Rendus

o TAAM: Taux d’Accroissement Annuel Moyen

e TAC: Tanger Automotive City

o TFZ: Tanger Free Zone

o TN: Territoire National

o TTAH: Tanger-Tétouan-Al Hoceima

o TT: Tanger Tech
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Préambule

Indicateurs et chiffres clés E-Services de 'TAUT

L'Agence Urbaine de Tanger intervient dans un
territoire caractérisé par sa diversité naturelle, son
rayonnement remarquable sur les plans culturel,
historique, patrimonial et son contexte économique
exceptionnel et favorable aux investissements.
Cependant, ce territoire releve des faiblesses
et menaces majeures telles que les disparités
enregistrées dans le développement et la croissance de
ses composantes urbaines et rurales,
la prolifération de I'habitat anarchique et spontané,
la pression exercée sur le littoral et les problématiques
touchant le milieu rural tant qu’au niveau planification
que gestion. Dans ce contexte, I'"AUT travaille sans
relache dans le but de participer au renforcement
de I'attractivité de son ressort territorial et ce, en le
diagnostiquant et en contribuant a préserver ses
qualifications et a corriger les déséquilibres I'affectant.

Ainsi, dans une perspective d’impulsion de la
dynamique de développement locale et régionale
et d’instauration d’un climat attractif des affaires,
et <s’alignant sur les orientations stratégiques
du Ministere de I’Aménagement du Territoire
National, de [I’'Urbanisme, de [I’Habitat et de
la Politique de la Ville, 'AUT a veillé en 2024 a accélérer
la cadence de couverture de son territoire en
documents d'urbanisme, d’une part, en donnant la
priorité aux zones qui connaissent une grande
pression urbanistique et en protégeant les espaces
fragiles comme le littoral, et d’autre part, en mettant en
place un urbanisme opérationnel, durable,
innovant, flexible et intégré, se basant sur Ia
concertation avec les parties prenantes, I'adaptabilité
aux enjeux territoriaux et l'intégration de nouveaux
principes axés spécialement sur l'innovation et Ia
souplesse.

Et portant un intérét particulier au milieu rural dont les
enjeux sont multiples et complexes, et conformément a
la circulaire conjointe entre le MATNUHPV & le Ministere
de l'Intérieur n°160/1049 du 28 Avril 2023 relative a la
simplification de la procédure d’autorisation de
construire en milieu rural, 'Agence Urbaine de Tanger
s’est penchée en 2024 sur la délimitation des douars non
couverts par des documents d’urbanisme opposables,
offrant ainsi une approche plus souple pour mieux
répondre aux besoins et préoccupations de la population
rurale.

L'année 2024 a aussi été placée sous le signe de la
modernisation, I'amélioration continue des services
et l'optimisation de Ila qualité des prestations
fournies. De ce fait, et pour atteindre l'objectif escompté,
I’'Agence Urbaine de Tanger a multiplié les efforts en vue
de consolider son positionnement en tant qu’acteur
facilitateur a I'écoute du territoire et des citoyens, de
participer a linstauration d’un climat de confiance
propice aux investissements et au développement
économique, de renforcer son réle de force suggestive au
service de ses partenaires et d’appuyer sa politique
de proximité et sa démarche d’ouverture. Ceci s’est
matérialisé essentiellement par I'amélioration de son
dispositif d’assistance couvrant les aspects technique,
urbanistique, architectural, juridique et foncier, a travers
la consolidation de la procédure de pré-instruction
des projets avant leur dépot dans les différents circuits
d’autorisation en vigueur et ce, afin de mieux
accompagner et orienter les porteurs de projets publics
et privés, et optimiser les indicateurs
relatifs aux délais d’instruction.

Documents
' 1 4 . .
d’Urbanisme Géo portail National
Depuis 2016 ,
des DU homologués
Depuis 2020
Rokhas.ma
Depuis 2020
100% Dématérialisé Bureau
d’ordre digital
Depuis 2019
E-NRU
Depuis 2024
sur «taamir.gov»
T Informations
dématérialisé urbanistiques DAI
Depuis 2023
100%

E-Réclamations

Depuis 2018
E-Paiement
NRU-2020
Appels RSR-2024
d’offres
Depuis 2021 100%

dématérialisé
100%
dématérialisé

Prise RDV
Depuis 2018

19

dématérialisé

DAI
Depuis 2021

Offres
d’emplois
Depuis 2018

98%

Taux de dématérialisation des Services de 'AUT

12

Services
en ligne

06

Services Services
a l’échelle a l’échelle
locale nationale

06

Services
dématérialisés
a 100%

Services dématérialisés a 100%:

La demande ne peut étre formulée qu’a travers
I"application numérique (aucun dépot physique)




Participation aux réunions et sorties a la demande des partenaires locaux

Autre que les réunions et sorties liées

a la CRUI, aux lieux de culte musulman, permis
d’habiter et réceptions, controle des infractions....

655

Département des Affaires
Juridiques et Fonciéres

168

Département de la
Planification Urbaine

115

Département de la
Gestion Urbaine

Assistance aux MRE-Eté 2024

Port Aéroport
Tanger Tanger G_? re LGV
Méd Ibn Battouta anger

46 Visites des MRE au siege de "AUT

30 Participants a la table ronde organisée a
AUT a l'occasion de la JN des MRE

463 Visiteurs sur la fenétre créé au profit des
MRE sur le site Web de 'AUT

Aire de repos
Méditerranée

Visites des MRE
aux stands

89 Demandes et dossiers examinés

Parmi les autres actions menées par 'AUT au titre de
2024, le réexamen et la reconsidération des projets
rejetés durant la méme année, notant que ces
projets mobiliseraient des investissements
importants et contribueraient a la création d'opportuni-
tés d'emplois et ce, en application de la circulaire du
Ministére de Tutelle n°2168 du 21 Avril 2023.

Et en application des dispositions du décret
n°2.23.103 du 11 Mai 2023 relatif a la délivrance des
autorisations de régularisation des constructions non
réglementaires, et de la circulaire du Ministére de
tutelle n°2812 du 01 Avril 2024 au sujet
de la procédure d’examen des demandes de régularisa-
tion, I'AUT est parvenu en 2024 a instruire les
demandes de régularisation des CNR dont elle a été
destinataire et ce, en parfaite coordination avec les
instances locales concernées.

D’un autre coté, et conformément & la politique
nationale qui ambitionne d’accélérer la transformation
numérique de I'administration marocaine,
la digitalisation a été au titre de 2024 une priorité pour
FAUT qui a généralisé ses services en ligne
a 98% en développant les moyens, outils numériques
et services électroniques nécessaires et en veillant
a adopter les plateformes dématérialisées mises en
place a [I'échelle nationale. En effet, a partir
du 01 Juin 2024, elle a procédé a la migration de sa
propre plateforme de délivrance des notes de
renseignements  urbanistiques, au Géo portail
National « taamir.gov.ma/karazal » lancé par
le MATNUHPV en collaboration avec lI'ensemble des
Agences Urbaines du Royaume, dans le cadre de Ia
stratégie gouvernementale en matiére de technologie
numérique «E-Gov» et de sa vision relative a la
promotion de la culture de partage des données.

3

Il est important de rappeler que dans un
environnement institutionnel en pleine mutation
et vu la place importante qu’elle occupe au cceur du
paysage local et régional et le role principal qu’elle joue
dans le domaine de l'urbanisme, I'Agence Urbaine
de Tanger poursuit ses efforts pour aller au-dela de ses
objectifs, renforcer son expertise, élargir son champ
d’intervention et consolider son approche reposant sur
I'écoute active des citoyens et des collectivités
territoriales et sur la mise en place de solutions
adaptées aux nouveaux enjeux territoriaux, tout en
garantissant la célérité, l'efficacité, I'accessibilité, la
simplicité et la transparence de ses différents circuits
et procédures afin de satisfaire les exigences de ses
usagers et partenaires. Elle veille aussi a adopter une
gouvernance managériale moderne, innovatrice et
participative, s’appuyant sur des outils de gestion
appropriés, des indicateurs de suivi et de performance
pertinents et des systemes d’information avancés.

Enfin, FAUT se trouve au coeur de réformes majeures,
telles que la mise en ceuvre de la Régionalisation
Avancée, la Déconcentration et le Nouveau Modele
de Développement du Maroc, initiées sous la vision
éclairée de Sa Majesté le Roi Mohammed VI que Dieu
I'assiste. Cette transformation impose ainsi une
évolution de ses missions vers des domaines straté-
giques, intégrant entre autres la planification
prospective, la gestion des risques et la transition
numérique. Une évolution structurelle qui vise a garantir
un développement harmonieux et durable du territoire,
tout en assurant une meilleure réactivité face aux
attentes des citoyens et des investisseurs.



Prése ntaﬁon de |'AUT Traitement des Requétes Répartition des Requétes selon le sujet

» Planification urbaine © Gestion urbaine W Divers

LAUT est un établissement public doté de la
personnalitt'  morale et de [l'autonomie

70 Employés
financiere soumis a la tutelle du Ministere ploy 2 102
de I'’Aménagement du Territoire National, *36 Femn.1e5 34 Hommes _ Requétes 37
de 'Urbanisme, de I’Habitat et de la Politique de la ¢ 37% Architectes, IGT & Cadres Techniques physiques .
Ville, et celle du Ministere de I’'Economie et des * 29% Cadres Juristes & Administratifs recues R
Finances. ¢ 59 Cadres (54% Femmes & 46% Hommes) resues

23 Postes de responsabilité occupés Un total de 139

¢ 43% Femmes & 57% Hommes A
20 Janvier 1995 requetes 88,5%
(Décret n°2-94-334 du 18 Chaabane 1415) 57% des employés ont + de 15 ans d’expérience Taux de

Traitement des
84% 72% 123 requétes . . . .. .

Février 1997 Taux d’encadrement Taux d’occupation des Requétes Participation aux commissions mixtes

des requétes a la demande des
partenaires locaux

postes de responsabilité traitées

LAUT est chargée dans la limite de son ressort
territorial des missions principales suivantes: Droit d’acces 3 I'information
1. Une mission de planification et d’étude

2. Une mission de gestion et de controle

3. Une mission d’assistance et d’'accompagnement

Chargé de
Mission

ité

.2 Divers
Demandes Demandes Demandes liées

Gérée par un Directeur, 'AUT se compose de d’informations Urbanistiques a la planification

quatre départements structurants dont trois

« Métier » et un « Support » : Chef de Chef de

> Division
Département Physique
e Département des Etudes et de la Planification

o Département de la Gestion Urbaine Réponse totale Réponse partielle

Electronique 98% 2%

Q0
©
(7]
c
o
Q.
(7]
Q
|
Q
©
(7]
Q
]
(7]
O
(=18

Chef de

o Département des Affaires Juridiques et Fonciéres Service

e Département Administratif et Financier



Indicateurs et Chiffres clés des Services Rendus par 'AUT

Territoire de 'AUT

Délivrance de la
Note de Renseignements Urbanistiques

1.064
E-NRU
délivrées

0

NRU Physiques
délivrées

36 h

DM de délivrance
de la E-NRU

100%

Dématérialisation depuis 2023

N

E-NRU délivrées a partir de la plateforme
taamir.gov.ma lancée par le MATNUHPV

16

Note de Renseignements Urbanistiques
délivrées selon les pétitionnaires

206

Professionnels

839

Personnes physiques

19%
79%

Sociétés

218 consultations

urbanistiques traitées, au profit
des collectivités territoriales,

établissements publics et usagers

Géo portail National des Documents
d’Urbanisme homologués

49

DU homologués

49
DU intégrés dans le Géo portail depuis 2020

03
DU intégrés dans le Géo portail en 2024

Contexte Régional

Carte Région TTAH

M’ diq
nideq

02

Préfectures 06

Provinces

17
Communes 129
urbaines Communes
rurales 65,5%*

| (62,8% au niveau national)

Taux d’urbanisation
Un total de 146 Communes

172 311 ha
Superficie
1 595 202 hab*
Population totale
444 004+
Ménages

Carte Ressort Territorial de 'AUT

C. Gzenaya
C. Aovama
C. Hjar C. Azzinate

PROVINCE

C.Dar FAHS-ANJRA
C.Menzla Chaoui
1406 431 hab* £~
Population Urbaine “ | |
188 771 h b* TANER-ASSILAH
d
Population Rurale Chamall
94,3%*

* RGPH 2024

Taux d’urbanisation

17.262 km?
(2,4% du TN)
Superficie

4 030 222 Hab*
(10,9% de la PM)
Population totale

1 048 860+

Ménages

2 638 815 Hab*

Population Urbaine

1 391 407 Hab*

Population Rurale

1,26+
TAAM

Ressort territorial

01

Province

01

Préfecture

16
Communes
03 rurales
Communes
urbaines

Un total de 19 Communes



Indicateurs et Chiffres clés de Planification

Couverture du territoire
en DU jusqu’au 31-12-2024

uuuuuuuu
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O SDAU en cours d’étude ' PA & PDAR homologués

1) spAU homologués () PA&PDAR en cours détude
) A& PDAR en cours de lancement

p PA caducs

SDAU homologués en vigueur
SDAU en cours

PA homologués en vigueur
PA caducs

PA en cours

PDAR homologués

PDAR caducs

PDAR en cours

Un total de
53 DU

02
o1
09
08
06
35
00
00

46 DU homologués & 07 DU en
cours d’homologation et d’étude

03 sbAu, 15 pA et 35 PDAR

Communes couvertes par au
moins un DU homologué

Zones a couvrir par des DU
opposables

DU Caducs

gy

06 DU en cours d’étude
g 05 DU lancés en 2025
03 DU programmés en 2026

Actions de
couverture en

03 DU programmés en 2027

14

Communes couvertes
par au moins un DU

05

Communes non
couvertes par

homologué jusqu’au aucun DU
31-12-2024 opposable
19
Communes
au ressort
territorial 01
’
de FAUT Commune Urbaine Aouama,

13

Communes Rurales

Gzenaya, Hjar
Nhal, Assilah &
Sebt Azzinat

@8 Demandes d’autorisations de construire, de lotir et de créer des groupes

d’habitations examinées par la CRUI

152 Natu

Projets examinés

134 18
Préfecture Province
Tanger-Assilah Fahs-Anjra
91 06
Tanger Ksar Sghir

79

Favorable

52

Ajourné

2 )
Défavorable

15

re des demandes d’autorisations de construire, de lotir
et de créer des GH examinées par la CRUI

Groupements d'habitation
Lotissements

1%

3%
Equipements
14%
Unités industrielles et
logistiques
28%

Projets touristiques
51%

Nature des projets de construction, de lotissement et de
création de GH examinés favorablement par la CRUI

Lotissements

\. 6%
Unités industrielles et
logistiques
30%
Projets touristiques

7% \\.

Equipements 17%




Indicateurs et Chiffres clés CRUI

56 628

Réunions Projets
de la CRUI examinés

Favorable Défavorable Ajourné
67% 10% 23%

02

Recours
au niveau
central

16

Recours
Wali de la
Région

TOP 5 des types de projets instruits
par la CRUI

150 Demandes d’installation TFZ, TAC & TT

142 permis de construire

104 classement

65 Etude d’impact -EIE-

59 Demandes d’attribution de lots

14

89.580 mdh 56.859

Projets instruits par la CRUI par secteur
d’activité

45% 33,4% 8,6%

Industrie Tourisme Services

2,9% 2,4% 2%

Multifonctionnel Enseignement  Energie

1,7% 1,2% 1,2%
Sport Santé Logistique

1,1% 0,5% 0,1%

Commerces Habitat Agricole

@ Réalisations 2024 en matiére de planification

Carte DU-Réalisations 2024

04

DU Phase CTL

1

DU Phase EP/DC

' PA homologué en 2024

D PA opposable en 2024

PAs et -~ PDARs

PA du Littoral Zones constructibles 1.807,12 ha
< del uP Ittora s face d Zones d’activités 30,22 ha
© N € la Frovince urune surface de Zones résidentielles 1.405,17 ha
g N Fahs-Anjra Zones de projets 371,72 ha
rs Homologué prol '
g 2 Zones d’équipements 138,18 ha
3 o
(o R~
©
g = Sur une surface de
qg s PA de Mise en ceuvre du réglement
a s Ksar Maiaz-Tazh d’aménagement 2.0 au niveau du PA du
= sar Majaz-Taghramt Superficie constructible littoral de la Province Fahs-Anjra,
Opposable couvrant une partie des communes de
Bahraouyine, Ksar Sghir & Ksar Majaz

PA Arr Mghogha Souani

Homologué

PA des Grandes Villes

PA Arr Bni Makada PA Arr Tanger Médina
Homologué EP/DC

"’

Mise en ceuvre du réglement d’aménagement 2.0




@ Planification & Etudes en Milieu Rural

~
PA homologués
en vigueur
4
~
PA en cours
dont 3 lancés en 2025
4

PDAR homologués

PDAR en cours
lancés en 2025

12%
de la population
est rurale

84%

du RT a dominance
rurale

01
DU par Commune
Rurale au moins

139 Douars délimités depuis
la circulaire conjointe n°160/1049
du 28 Avril 2023

Préfecture Tanger-Assilah

Douars délimités
Ha
Hab

Communes

56 Douars délimités
11.740 Ha
113.696 Hab

06 Communes

DouarBni Mankoud

Gzenaya

Douar Dar Lammaii = | {a” :

DouarAaraoua sl \ Diar Cth-

% Briech

\ ’
XS "H harbu ~

Ass:lah
*“ ‘a{andakSnane

aerayaf
Sahel
/ Chamali |
'K, Yamam Y

“'- .
DO!.I&I‘S Ramla,
p'ﬁmsﬂa &Chraga

Légende

9 Délimitations douars

9 Cercles dirrigation

-~ Limites Communes
DU Homologués

39

Projets

54% 41%

Infractions en matiere d’urbanisme

312

Sorties de controle

366

Infractions relevées

325 (89%)
Préfecture
Tanger Assilah

41 (11%)
Province
Fahs Anjra

319 (87%)
Milieu Urbain

47(13%)

Milieu Rural

Province - I~

Fahs-Anjra

pretre [

Tanger-Assilah

0 50 100 150 200

= Nombre d'infractions relevées Nombre de sorties de contréle

5%

15%

85%

Permis d’habiter et réceptions

135

Projets visités

94% 6%
Préfecture Province
Tanger Assilah Fahs Anjra
B B
0,
81% 47%
Groupes
Tanger d’habitations

125

Permis d’habiter et réceptions délivrés

93%




Autres Indicateurs et Chiffres clés de Gestion

Grands Petits
Projets Projets
1258
459 435

Réexamen des GP ayant regus
un avis défavorable
Circulaire 2168 du 21-04-2023

Projets

réexaminés

Préfecture Tanger-Assilah

Avis favorables

Projets réexaminés
Avis favorables
034 mah Montant débloqué
90 Emplois potentiels créés
dunions avec les Archi

Nette évolution entre 2023 et 2024

Régularisation des constructions non

réglementaires
décret n°2.23.103 du 11-05-2023

501
Demandes de régularisation
214 287
Avis favorables Avis défavorables
87 414
Grands Projets Petits Projets
83%
486 15

Province Fahs-Anjra

121 Autorisations délivrées

Délai moyen de régularisation

07j . = 05j
Grands Projets {  Petits Projets

LT T T T P P T P PP P PP PP PP PPPPPPTOE SRS |

Projets examinés

Avis favorables

Grands Projets

Milieu Urbain

D g

Avis défavorables

Petits Projets

Milieu Rural

Autorisations délivrées

Grands Projets

Petits Projets

Indicateurs et Chiffres clés de Gestion « Rokhas »

Projets ayant regus un avis favorable

Avis favorables GP Avis favorables PP

Surface totale planchers

Surface planchers GP Surface planchers PP

3.715.244 m?
312 Surface planchers GP
Avis 5295 Mdh

Favorables Montant d’investissement
GP prévisionnel GP

4796

Emplois prévisionnels GP

Nette évolution entre 2023 et 2024




@8 Gestion en Milieu Rural

947 570

Projets Avis
examinés favorables

Avis favorables
GP

a l'intérieur des centres

a l'intérieur des douars délimités

a l'intérieur des douars
non délimités

en dehors des douars et centres

377 50%
Nombre
d’avis défavorables
W HEVIGTE] Dossiers
incomplets

459

Autorisations

délivrées

Avis favorables

PP

Non-conformité aux zonages des DU/
Remarques techniques liées au non

Avis favorables octroyés aux GP & PP
par nature de projets en Milieu Rural

Petits Projets

516

Résidentiel

Grands Projets

10 10 10
5 I I I
Résidentiel  Activités Equipements Commerces Autres
etservices

41% 9%

Contraintes
fonciéres

respect des DR des DU/Autres

@ Gestion en Milieu Urbain

3720

Projets examinés

2685

Avis favorables

Avis favorables
GP PP

2390

Autorisations délivrées

GP PP
autorisés autorisés

1035 559

Nombre

d’avis défavorables
en Milieu Urbain

Dossiers
incomplets

Avis favorables

Non-conformité aux zonages des DU/
Remarques techniques liées au non
respect des DR des DU/Autres

Avis favorables octroyés aux GP & PP
par nature de projets en Milieu Urbain

Petits projets par nature en milieu urbain

Petits Projets

Grands Projets par nature en milieu urbain

29%

64%
4% /
3%

Résidentiel ® Activités ™ Equipements publics = Commerces et services

39% 6%

Contraintes
fonciéres



