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ANNONCE

L’Agence Urbaine de Tanger accompagne les Marocains du Monde
Durant leur séjour estival au Maroc-Eté 2025

Conformément aux Hautes Orientations Royales appelant a accorder une attention particuliére aux préoccupations des
Marocains du Monde, et dans le cadre de |'amélioration continue de la qualité des services qui leur sont dediés, j'ai ’honneur
de vous informer que I’Agence Urbaine de Tanger a mis en place un dispositif spécial pour les accueillir et les accompagner
tout au long de leur séjour estival au Maroc, au titre de I'été 2025. Ainsi, dans le but de répondre efficacement a leurs
attentes et de traiter leurs demandes dans les meilleures conditions et délais, un ensemble de mesures organisationnelles,
logistiques et administratives ont été prises, a savoir :

Du 30 Juin au 12 Septembre 2025

* Mise en place au niveau du siége de 'Agence Urbaine d’un guichet unique dédié aux Marocains Résidant & I’Etranger,
animé par une cellule composée d’interlocuteurs officiels, désignés a cet effet, ainsi que de leurs remplagants en cas
d'absence (Voir tableau ci-dessous). Cette cellule a pour mission principale d’accorder une attention particuliere aux MRE,
d’améliorer leurs conditions d’accueil au sein de l'institution, et de mobiliser tous les moyens nécessaires pour répondre
concrétement a leurs besoins et attentes. Ses attributions incluent notamment le traitement accéléré des demandes de notes
de renseignements urbanistiques, d’informations diverses et de réclamations, |'assistance technique et administrative aux
MRE, en les accompagnant tout au long du processus d’examen de leurs dossiers de demandes d’autorisations d’urbanisme,
dans le strict respect des lois, procédures et circuits en vigueur,

Interlocuteur
remplagant

Interlocuteur

" Téléphone
principal

Téléphone

Nature du Service

Examen des dossiers de demandes d’Autorisation de Construire, QOumaima Yasmina
= 0703114178 0703112382
de Lotir, de Créer des Groupes d’Habitations et de Morceler FETHALLAH AHRAZEM
- p = ; Yasmina Oumaima
Examen des dossiers de demandes de Re_g_u_l_arlsatton AHRAZEM 0703112382 FETHALLAH 0703114178
Rémunération des Services Rendus “RSR” Touria RHEBANE 0667780167
Pré-instruction des projets sur les plans Urb_aiiistique et Oumaima Aziz
Architectural FETHALLAH 0703114178 LARBAOUI 0667782825
Questionnements et informations liés a la gestion urbaine Alae Eddine 0667095191 il 0667063452
g HALIMI REDOUANE
Notes de Renseignements Urbanistiques/ Informations Mustapha 0667079506 Mounir YASSINE 0667122265
urbanistiques CHETOUANI Zohra JANI 0668068501
; = " Samia Nouzha
Demandes dans le cadre du droit d’accés :—ﬂmformatlon BOUYA 0667067926 MAJDI MRABET 0666266958
Réclamations
Pré-instruction des projets sur les plans Juridique et Foncier Ghifar 0667065818 Hicham MSABRI 0667097468
i _ TOUIL Samia BOUYA 0667067926
Questionnements et informations liés aux Affaires Juridiques et
Fonciéres .

= Organisation d’une permanence au niveau du Siége de I'Agence Urbaine apres les heures officielles de travail, de 16h30
a 18h30 (du Lundi au Vendredi) et de 9h00 a 12h30 (Samedi), a I'exception des jours fériés et ce, afin de recevoir, orienter
et assister les Marocains du Monde et prendre en charge leurs solicitations (Voir tableau ci-dessous).

Nom de la personne chargée d’assurer la permanence Periode Téléphone
| Mustapha CHETOUANI Du 01 au 31 Juillet 2025 0667079506
i"_— _ Nada BOUREKBA Du 01 au 08 Aout 2025 0665903451
[:_ Fadoua MAHFOUDI Du 09 au 15 Aoiit 2025 0665886941
Khalid ADNANE Du 16 au 23 Aoiit 2025 0667084207

i Mohamed?zelarab BATAL Du 24 au 31 Aot 2025 0667781061
::—_ Youssef ALOUAZEN Du 01 au 12 Septembre 2025 0667081296

Agence Urbaine de Tanger
53, rue Abou Al Alae AL Maari, B.P 1164, Tanger
Téléphone: 0539321500- 0539340797 / Fax: 0539321510
Adresse électronique: aut@aut.gov.ma / Site web: www.aut.gov.ma
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» Attribution du numéro de téléphone « 0539340797 » et de |'adresse mail « mre@aut.gov.ma » pour recevoir et répondre
aux questionnements des Marocains du Monde et leur apporter les clarifications et les orientations adéquates.

= Création d’un espace dédié aux Marocains Résidant & I'Etranger sur le site web de I’Agence Urbaine de Tanger
“aut.gov.ma/mre2”. Cet espace vise a leur permettre un acces facile et a distance a I'ensemble des informations et des
services dématérialisés, dans le cadre d’'une transition réussie vers une administration numeérique.

= Elaboration d’un guide actualisé présentant les missions et les réles de I'institution, son champ d’intervention territorial,
ainsi gue les services qu’elle propose et les modalités pour y accéder (note de renseignements urbanistiques, demandes
d’information dans le cadre du droit d’accés a I'information, procédure d’avis sur les dossiers de demande d’autorisations
d’urbanisme et documents constitutifs de ces derniers...). Le guide inclut également des conseils et des recommandations
pratiques relatifs a I'acquisition de biens immobiliers, ainsi qu’a la procédure de dépdt de recours concernant les documents
d’urbanisme.

Du 30 Juin au 13 Aodt 2025

* Mise en place de 5 stands d’information dédiés aux Marocains du Monde au niveau du siége de VAgence Urbaine
de Tanger et les points de passage suivants:

-Le port Tanger-Med

-L'aéroport Tanger Ibn Battouta

-La gare LGV

-L’aire de repos Tanger Méditerranée a Gzenaya.

Ces espaces, appuyés par des supports de communication numériques et imprimés, ont pour objectif d’accueillir les
Marocains du Monde, de les orienter, de répondre a leurs interrogations, ainsi que de faire connaitre les missions
et attributions des agences urbaines, en particulier celles relatives aux procédures d’instruction des dossiers d’urbanisme
et aux conditions de délivrance des autorisations y afférentes. lls visent également a informer sur les documents requis pour
I’obtention des Notes de Renseignements Urbanistiques, permettant de connaitre la situation juridique et urbanistique des
biens immobiliers au regard des documents d’urbanisme en vigueur. A cet effet, des cadres représentant |'Agence Urbaine
de Tanger ont été désignés dans les différents stands, aux cOtés des autres représentants de I'Inspection Régionale de
I’'Urbanisme, de |’Architecture et de I’Aménagement du Territoire, de la Direction Régionale de I'Habitat et de la Politique de
la Ville, ainsi que de la Société Al Omrane.

F——— e — -

Du Lundi au Vendredi:
De 9h30 a 17h00
Le Samedi et le Dimanche:
! De 9h30 a 13h30

Horaires de travail dans les stands A Pexception des jours fériés

Du 04 au 08 Aot 2025

*Des Journées Portes Quvertes seront organisees au siege de cette institution, dans le but de renforcer les liens avec les MRE,
de leur faire connaitre les programmes et missions du ministere de tutelle, ainsi que la nature des services fournis par les
différentes administrations et institutions qui en relévent. Elles visent également a presenter et a expliquer le programme
d’aide directe au logement.

Dans ce cadre, une table ronde sera organisée |e 08 Aoat 2025, autour du theme: “La digitalisation et 'urbanisme: des
services dématérialisés et intelligents pour renforcer le lien des Marocains du monde avec leur pays d’origine”.

Enfin et pour garantir un bon accueil aux visiteurs et traiter leurs demandes dans les meilleurs délais et conditions,
Mr Ghifar TOUIL, chef de la Division des Affaires Juridiques a I’Agence Urbaine de Tanger, a été chargé de coordonner entre
I'ensemble des intervenants dans ce processus et suivre ses différentes étapes, et notamment en assurant le bon
déroulement des permanences et de |'intervention de I’Agence Urbaine de Tanger au niveau des stands aménagés au profit
des MRE. En son absence, Mr Hicham MSABRI, Chef du Service de |la Législation et de la Réglementation assurera 'exécution
de ses taches.

Mahassine BARACA
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